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Ordem
Nome do de a Tema A Data/Hora
. . . Subarea Expositiva
Solicitante Inscrig (S/N) /Local
ao

e Atendimento e Recepgéo; Call
Center (Operagao e supervisdo de
telemarketing). Gerenciamento de
Equipe de Vendas;

e  Geréncia Comercial;

e Planejamento de Vendas;

e  Representagdo Comercial;

e Técnicas de Vendas;

e Vendas Consultivas;

. Inside Sales;

e Vendedor, Estratégias de
Atendimento Remoto para Vendas,
Engajamento e Fidelizagdo de
Clientes no Digital;

e  Estratégias de Negociagéo.
Marketing;

. Publicidade e Propaganda;

. Empreendedorismo Digital;

VIRTUA CORPO . Business Intelligence;
CULTURAE 79° * Inbound Marketing. = N =
EVENTOS LTDA ¢ Planejamento para atuagdo em links

patrocinado;

. Planejamento para presencga digital e
busca organica — SEO, Técnicas para
a Criagcdo de Uma Loja Virtual.
Planejamento, @ Coordenagdo e
desenvolvimento, de midias digitais,
Fundamentos de Growth e Estratégia
Empresarial Growth. Promotor de
Vendas; Operador de Caixa;

e  Servigos em Supermercados;

e  Administragao; Empreendedorismo e
Inovagédo (modelagem de negdcios,
design thinking, desenvolvimento de
MVPs, etc.);

. Gestao da Qualidade; Planejamento
Estratégico, Gestdo de Processos,
Gestao por Competéncias: Soft Skills
e Hard Skills;
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Fecomeércio
Sesc e Feframentas de Gestdo. Gestdo de
Pessoas; Gestao de Conflitos;
e Relacionamento Interpessoal.
Contabilidade; Finangas; Crédito e
Cobranga;
. Faturamento; Precificagao de
produtos e servigos; Analise de
custos. Departamento Pessoal;

Calculos Trabalhistas e E-Social;
Legislagdo. LGPD. Gerenciamento
de Projetos, Metodologia agil em
projetos;

e Gestao de Tempo: Como Ser
Produtivo e Gerenciar Minha Rotina,
Gestao de Equipes Remotas: o Que é
e Como Implementar.

e (Gestdo comercial e de vendas.
Planejamento

e devendas;

e Métricas e KIPs de vendas.
Almoxarifado e Estoque; Logistica.
Visual Merchandesing. Gestao da
Inovagao; Lideranca Agil;

e  Gestao colaborativa;

e Nocgoes de Gestao de pessoas;

e Nogoes de Logistica;

* Nocgoes de Administragao financeira;

e Nogoes de Marketing e comunicagao
empresarial;

. Processos administrativos de apoio
contabil e financeiro;

. Processos administrativos de RH e
DP;

. Processos administrativos na
produgéo e logistica;

. Processos de melhoria e inovagéo;

* Prototipagem de projetos.

Natal,24 de marco de 2026.
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